ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA ; . ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
NO (EN GEG)
1 Koleksiyon Geligtirme Hizmeti
Basili satin kaynak saglamak (kitap, [Yayin istek formu (elektronik
N 3-6 ay
sureli yayin) ortamda, e-posta veya sahsen)
2 |Elektronik kaynak saglamak Kaynak !stek formlari (web sayfasi tizerinden) Yillik
Kaynak istek yazilari
Bagis (Kitliphanenin koleksiyon gelistirme
3 |politikasi dogrultusunda yapilan badis kaynaklarin |Bagis belgesi 3ay
kabulli ve islemleri)
2 |Aglik Erigim Hizmeti
1 |Acik erisime tez yiklenmesi Tez ve tez kabul belgesi Anlik
3 |Odiing Verme Hizmeti
1 |Uyelik islemleri Universite kimligi Anlik
e Universite kimligi
2 |Kaynak 6diing verme Odiing alinacak kaynak Anlik
3 |iade lade edilecek kaynak Anlik
4 |Uzatma Universite kimligi Anlik
5 |Kitap ayirtma Belge istenmemektedir Anlik
6 |Reserv kaynak kullanim Belge istenmemektedir Anlik
7 |Ceza iglemi (ge¢ kaynak iade edilmesi) Kimlik 1ay
8 |Ceza islemi (6diing alinan kaynagin kaybolmasi) |Sifre Anlik
9 _Otom_asyon sistemi lizerinden uzatma ve ayirtma Sifre Anlik
islemi
10 |llisik kesme llisik kesme belgesi Anlik
4 |Danigma ve Egitim Hizmeti
1 Kullanici sorularini ce}/apAIamak ve yonlendirmek Belge istenmemektedir Anlik
(telefon, e-posta ve viizyiize)
2 Oryantasyqn.(Kutu.phan?n.m etkin kullaniimasi ve Randevu ile 1 saat
tanitilmasi icin verilen egitim)
3 E-kaynaklar erisim ve egitim destegi Kutuphane icinde belge istenmemektedir. Anlik
(abone olunan tim kaynaklar) Uzaktan erigim IP kontrolii (proxy)
4 (Tarama hizmeti — Belge istenmemektedir 1-5 glin
(yayin tarama, atif taramasi gibi)
5 |Gorsel - isitsel Hizmeti
1 Gorsel-l§|tsell materyalin (.:Iulltal ortamda DVD 30 Dakika
arsivlenmesi ve kullanici i¢in kullanima sunulmasi
2 |Gérsel - Isitsel materyalinin argivden izlenmesi Belge istenmemektedir Anlik
3 |Kablosuz internet hizmeti e-posta adresi ve sifresi Anlik
4 |Bilgisayar laboratuar hizmeti (Visio, matlab v.b.) |Belge istenmemektedir Anlik
5 |Program hizmetleri Belge istenmemektedir Anlik
6 |Online veri tabanina erigim Belge istenmemektedir Anlik
7 |Katalog tarama Belge istenmemektedir Anlik
8 |DVD - USB hizmetleri Belge istenmemektedir Anlik
9 |Kiosk ve Self-check hizmeti Belge istenmemektedir Anlik
6 |Belge Saglama Hizmeti
1 |KitUphanelerarasi igbirligi Makale-kitap istek formu
2 |(TUBESS) Hizmet igin yatirrilan paranin dekontu 1-3 glin
3 |(KITS) Tez istek formu
7 Kullanici Hizmetleri
1 Kttphane kayne:k!larlndan. ve fiziksel Belge istenmemektedir Anlik
olanaklarindan kiitliphane icinde yararlanma
2 |Grup galisma odalarinin kullanimi Kimlik 2 saat
3 lade edilen ve klutuphane ici okunan kaynaklarin Kaynak 1 saat
raflara yerlesti,rilmesi
10 Okuyucu 'salon'larmm dlizenlenme ve temiz Giinliik
tutulma hizmeti
8 |Yazigmalar
1 [Gelen ve giden evrak 1-2 glin




