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Kutuphane Ve Dokumantasyon Daire Bagkanligi Kullanici Memnuniyet Anketi

Katilimer Tard

272 yanit
@ Ogrenci
24,6% @ Akademik Personel
@ Idari personel
58,1%
N >
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1. Kutuphane hizmetlerinden memnunum.

265 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
15,8% @ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katilmiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
< >

2. Kutuphanenin basili kaynaklari ihtiyaglarimi karsilayacak duzeydedir.

266 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
4 >

3. Kutaphanenin elektronik kaynaklari intiyaglarimi karsilayacak diizeydedir.

268 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@® 4-Katiliyorum
16,4%
° ) 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katilmiyorum
4 >
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4. Online katalog tarama iglemleri kampus digindan yapilabilmektedir.

265 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katilmiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
< >

5. Kutuphane personeli kullanicilara karsi ilgili ve yeterlidir.

267 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
8,2% -
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
38,2%
4 >

6. Kutuphane personeli ile kolay iletisim kurulabilmektedir.

268 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
18,3% @® 4-Katiliyorum
) 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katilmiyorum
4 >
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7. Aradigim kaynagi ilgili raftabulabilmekteyim.

@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
2-Katilmiyorum
8,6% ® my
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum

266 yanit

8. Oduing verilen kaynak sayisi yeterlidir.

263 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
4 >

9. Kutiphanede 6dung alma/verme islemleri icin kullanigh sistemler kullaniimaktadir.

264 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@® 4-Katiliyorum
) 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katilmiyorum
4 >
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10. Kitiphane web sayfasi islevsel ve kullanighdir.

267 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katilmiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
< >

11. Kitiphanenin teknolojik imkanlari (bilgisayar, kablosuz internet, tarayici, vb.)
yeterlidir.

267 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
< »

12. Katuphane hizmetleri hakkindaki sikayet ve oneriler dikkate alinmaktadir.

266 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katilmiyorum
4 >
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13. Kutuphane tanitimi igin verilen oryantasyon egitimi yeterlidir.

261 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katilmiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
< >

14. Kutiphanenin sundugu yeni hizmetlerin tanitimi igin yapilan duyurular yeterlidir.

264 yanit
@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@ 4-Katiliyorum
@ 3-Karasizim
@ 2-Katiimiyorum
@ 1-Kesinlikle Katiimiyorum
4 >

15. Katuphanenin galisma saatleri uygun ve yeterlidir.

@ 5-Kesinlikle Katiliyorum
@® 4-Katiliyorum

) 3-Karasizim

@ 2-Katiimiyorum

@ 1-Kesinlikle Katilmiyorum

267 yanit
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